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KMU: Telefonie

Wenn das Festnetz streikt!

Was tun, wenn die alte Festnetztelefonanlage, die bei zahlreichen Klein- und
Mittelbetrieben noch im Einsatz ist, endgiiltig den Geist aufgibt? Die Effizienz
und digitale Schlagkraft erhohen! GEWINN zeigt moderne Losungen.
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Nach 26 Jahren schmorte die Platine der Zentraleinheit der Telefonanlage durch, was sich auf den Nebenstellen mit folgender Fehlermeldung
kundttat (Foto li.). Innerhalb kiirzester Zeit wurde auf eine neue Telefonanlage (re.) aufgeriistet und damit die digitale Schlagkraft gestarkt

VON ERICH BRENNER
UND HERWIG WOHS

agtiiglich tut das Festnetz gute Diens-

te,unbemerktund meistunbedankt.
Trotz mobilem Hype ist es ein stabili-
sierender Faktor in der von Software-
Fehlern gepragten IT-Welt. Sogar bei
Stromausfall funktioniert es noch viele
Stunden. Umso schmerzhafterist dann
ein Ausfall der Telefonanlage, wenn sie
sich meistnach Jahrzehnten Betrieb ver-
abschiedet und ein Ersatz her muss.

Telefonie ist IT

DasTelefon des Unternehmens Gruber*
ist defekt! Es herrscht regsame Hektik
im Betrieb, weil der herbeigeeilte haus-
eigene I'T-Guru feststellt, dass nach -

»das gibt’s doch nicht, so altist die schon!“

—sageund schreibe 26 Jahren die Zent-
raleinheit der Telefonanlage mit 100
Nebenstellen — leicht verschmort rie-
chend — das Zeitliche gesegnet hat.
Schnell am Faxgeriit, das an einer an-

*) Name von der Redaktion geéindert
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deren Nummer héngt, ein Notfalltele-
fon angeschlossen und zumindest mit
einer Leitung kann nach drauBlen tele-
foniert werden. Und ebenso schnell
soll eine neue Telefonanlage beschafft
werden, darum soll sich doch bitte der
IT-Spezialist kiimmern.

Richtig so, denn die Vernetzung
zwischen IT und Telefonie ist so hoch
wienie zuvor. Bei modernen IP-Telefo-
nen basiert das Telefonat nur noch auf
einer Daten-und nicht mehr auf Sprach-
iibermittlung, was mit sich bringt, dass
man die Anlage in die Firewall integ-
rieren muss. Wobei die Preise fiir neue
Apparate eine grole Bandbreite auf-
weisen. So kostetetwa das Gigaset N510
IP Pro fiir vier Anschliisse und sechs
Endgerite ab 79 Euro, Auerswald
COMpact 5000R fiir maximal 32 An-
schliisse und vier Leitungen gibt es um
499 Euro etc. Es gibt aber auch, je nach
Leistungsumfang, Modelle/Losungen
um 4.000 Euro (exkl. USt) und mehr.
Mietvarianten ab rund 50 Euro pro Mo-
nat (inklusive Servicevertrag) sind eben-
falls méglich.

Ubrigens: IP-Telefone im Klein-
und Heimbiiro kénnen auch an kom-
patible Router wie die FRITZ!Box oder
Speedport direkt angeschlossen wer-
den, ein passendes Komforttelefon
gibt’s dann ab rund 30 Euro.

ISDN ist passé

Gerade im KMU-Bereich sind noch
viele Telefonanlagen im Einsatz, die auf
der Technologie ISDN aufbauen. Pro
Anschluss zwei Leitungen (und beim
Multi-ISDN der Firma Gruber natiir-
lich ein Vielfaches davon) war seinerzeit
State-of-the-art. Wihrend in Deutsch-
land ein Ende von ISDN nach rund 26
Jahren mit Jahreswechsel 2019/2020
angekiindigtist, wollen sich die Schwei-
zer derzeitnichtaufeinen fixen Termin
festlegen, sind aber fleiBigam Umstellen.
Ebenfalls kein fixes Abschaltdatum ist
derzeit fiir Osterreich bekannt, wer aber
in Ruhe iiber den Wechsel und seine
neuen Telefonfunktionen nachdenken
will, sollte sich in der néichsten Zeitnach
Angeboten umsehen. ,ISDN stirbt,
nichtheute, aber sicher morgen®, meint
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bile Austria, NFON/An

Martin Schoppelt (Telefon.co.at):
..ISDN stirbt, nicht heute, aber
sicher morgen.”

dazu Martin Schoppelt von Tele-
fon.co.at, ,ein geplanter Umstieg auf
VOIP (Voice over IP, Anm. d. Red.) ist
sicher die gemiitlichere, weil planbare
Variante, als darauf zu warten, dass ein
wichtiger Teil defekt wird, oder der
zwangsweise Umstieg, weil es keine
Anschliisse mehr gibt.“

Alternativen

War eslange Zeit en vogue, iiberhaupt
auf das Festnetz zu verzichten, istheute
eine Renaissance des Festnetzanschlus-
ses zu bemerken. Rund 6,3 Millionen
Festnetzanschliisse betreibt die Al
Groupim gesamten Konzern, vorallem
bei Privatanschliissen sinkt aber die
Anzahl der Anschliisse weiter. Ausster-
ben, wie zu Hochzeiten der Mobiltele-
fonie vorhergesagt, wird das Festnetz
aber derzeit nicht.

Fiir die Leiterin des Geschiftskun-
denbereichs bei Drei, Elisabeth Rettl,
sind die Anforderungen an eine Tele-
fonanlage bei KM Us sehr unterschied-
lich: ,Selbstiindige Einzelunternehmer,
die viel unterwegs sind, wie z.B. Makler,
haben andere Wiinsche und Anforde-
rungen als Handwerksbetriebe mit ei-
ner Werkstatt oder [T-affine Kleinun-
ternehmen wie Start-ups.” Dement-
2 sprechend gibt esauch unterschiedliche
£ Losungen, die aus einer Hand ange-
boten werden.

Elisabeth Rettl [Drei): , Selbstén-
dige haben andere Anforderun-
gen als Handwerksbetriebe.”

mit einer mobilen Nebenstellenanlage
machen. Anrufe werden inklusive An-
zeige der Durchwahlklappe aufs Handy
weitergeleitet. Features wie zum Beispiel
die Rufumleitung entsprechend der Off-
nungszeiten, unterschiedliche Ansagen
oder Gruppenrufe bis zur Einrichtung
eines Vermittlungsarbeitsplatzes kon-
nen vom Kunden selbst meist einfach
verwaltet werden. Fiir Maria Zesch,
CCO Business & Digitalization T-Mo-
bile Austria, istjedenfalls klar: ,Unsere
Erfahrung zeigt: KM U legen Wert auf
eine Festnetznummer als seriéses Aus-
hingeschild. Daher haben wir IP-Tele-
fonie inklusive Festnetznummer mit
und ohne Telefonanlage im Angebot.

Ldsung 2: Die klassische
Telefonanlage im Serverschrank

Wer aber aufgrund von Sicherheitsvor-
schriften etwa im Gesundheitsbereich
oder aufgrund alter Kabelinstallationen
etwa in einem Hotel (alte zweiadrige
Kabel statt einer Ethernet-Netzwerk-
verkabelung) nicht auf eine Cloudls-
sung umsteigen kann oder will, kann
seine eigene Anlage modernisieren und
jetzt auch das Smartphone integrieren.

Losung 3:
Das Telefon aus der Cloud

Ebenfalls keine physische Telefonan-
lage vor Ort benétigen Unternehmen
wie Anwilte, Arzte, Hotels etc., die auf
die klassische Festnetztelefonie nicht

Maria Zesch [T-Mobile): .. KMU
legen Wert auf eine Festnetznum-
mer als seriéses Aushingeschild.”
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Gernot Hofstetter (NFON):
»Saisonal bendtigte Nebenstellen
kurzfristig hinzubuchen.”

all diese Sorgen liegen beim Hoster
und nicht mehr bei ihnen. Um Kosten
zu sparen, kann bei VOIP-Ldsungen
der Desktoprechner im Sekretariat di-
rekt an den neuen Telefonapparat an-
gestopselt werden, der wiederum be-
notigt nur noch eine Dose der LAN-
Verkabelung. Telefoniert werden kann
dann bei telefonintensiven Arbeitspliit-
zen via Computer. , Bei einer NFON-
Telefonanlage aus der Cloud kiénnen
saisonal bendtigte Nebenstellen kurz-
fristighinzugebucht werden. Der Kun-
de zahlt somit nur, was er wirklich be-
nétigt”, bestitigt Gernot Hofstetter, Ma-
naging Director von NFON Austria,
die hohe Flexibilitit, die ein Anbieter
von Cloud-Telefonie haben muss. Als
Kalkulationsbeispiel kosten z. B. bei
Cloudya von NFON 15 Nebenstellen
132 Euro pro Monat (ohne USt), in-
klusive Business-Premium-Tarif, (Fest-
netz-)Rufnummern und der App Suite.

Selfservice auch beim Telefon

Wer bei Cloud-Telefonie eine neue
Zweigstelle oder einen neuen Arbeits-
platzin Betrieb nehmen will, bekommt
einfach ein vom Anbieter vorkonfigu-
riertes Endgerét per Paketdienst zuge-
schickt. Dieses neue Telefon am Netz-
werk angestopselt —und es funktioniert.
Bei europaweit agierenden Anbietern
sogar im Ausland und ,netzintern®
meist kostenfrei.

Losung 1: Mobiles Festnetz

Z Fiirmobile Arbeiter, die viel unterwegs
£ sind, eignet sich der mobile Festnetzer-
% satz (ab zwolf Euro pro Monat plus Ver-
& bindungskosten). Wer auf Seriositit
£ Wert legt und dies mit einer Festnetz-

£ nummer dokumentieren will, kann das

SIP-Client,
das Smartphone am Festnetz

Der ,,Handy-Nacken* hat das Zeug, zur
néchsten Volkskrankheit zu werden.
Deshalb empfehlen Ergonomie-Exper-
ten,am Arbeitsplatz Kopfhorer zum Te-

verzichten wollen. So eine Telefonan-
lage ist bei einem Provider ,,gehostet®,
der sichum den Betrieb kiimmert. Von
der unterbrechungsfreien Stromver-
sorgung (USV), der Klimatisierung der
Anlage bis hin zu Sicherheitsfeatures,
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Markus Schreiber (A1):
~Rund-um-Paket aus
Mobilfunk, Festnetz, Inter-
net und Cloud-Services.”

 lefonieren zu verwenden. Noch dazu

hat man beide Hande frei, um z. B. am
Bildschirm mitzuschreiben. Trotzdem
wird es fiir Mobile-Arbeiter,am Abend
oder unterwegs im Auto, sinnvoll sein,
das (eigene) Smartphone in die Telefon-
anlage einzubinden. Mittels STP- Client
geht das einfach und das »geliebte®
Smartphone st Teil derneuen Telefonie.
Steuerlichund datentechnisch aber
herausfordernd: Ist dasjetzt betriebliche
oder private Nutzungund der privaten
oder betrieblichen Sphire zuzurech-
nen? Fiir Markus Schreiber, Leiter Al
Enterprise Marketing, istjedenfalls ein
umfassendes Angebot die Losung fiir
KMU: ,Mit Al Business Network pro-
fitieren bereits sehr kleine Betriebe von
einem konvergenten Rund-um-Paket
aus Mobilfunk, Festnetz, Internet und
Cloud-Services. Fiir die wichtigsten Te-
lefoniefunktionen wie Durchwihlen
oder Anrufiibernahme ist dann keine
teure Telefonanlage notwendig, War-
tungs- und Servicekosten entfallen.”

Das Telefon als Werkzeug fiir
agiles Arbeiten

Der Sales Director von Unify, Hans-
Peter Plursch, beschreibt die Anforde-
rungen der Kunden an die neue Tele-
fonie: ,,Erwartet wird heute ein hohes
MafB an Mobilititund Kollaborations-
moglichkeiten, tiber physische Gren-
zen hinweg — eine komplette Collabo-
ration-Suite auf Smartphone, Tablet,
Laptop bis hin zur Smartwatch. Uber
die Cloud werden Inhalte iiber alle
Endgerite hinweg synchronisiert.“ In-
vestitionsschutz bieten Losungen, die
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Hans-Peter Plursch [Uni-
fyl: ,Erwartet wird hohes
Maf an Mobilitét und Kol-
|aborationsmaglichkeiten.”

Christoph Grassmugg

(NTS): ,Vom virtuellen

Besprechungsraum bis
zum digitalen Whiteboard.”

das Beste aus der alten und neuen Welt
verbinden. Bei Unify ist das die Open-
Scape-Business-Anlage mit der Cir-
cuit-Cloud-Losung fiir Telefonie, Pra-
senz- und Konferenzfunktionen, Con-
tact Center, Messaging und Mobilitit.

Gerade moderne KMU wie Start-
up-Unternehmen brauchen dafiir eine
gemeinsame skalierbare Lésung, ohne
sich mit unterschiedlichen Anbietern
auseinandersetzen zu miissen. Weiter-
gehende Losungen fiir dasmoderne vir-
tuelle Biiro, das auf den digitalen Kom-
munikationsméglichkeiten aufsetzt, bie-
tet z. B. NTS: , Vom virtuellen Bespre-
chungsraum bis zum digitalen White-
board — die Arbeit ist dort, wo ich willl®,
lautet das Arbeitscredo von NTS-Tech-
nology-Manager, Christoph Grassmugg.

Sonderfunktionen inkludiert

Der Umstieg auf eine moderne Tele-
fonanlage sollte auch Anlass sein, di-
verse Prozesse und Abléufe im Unter-
nehmen zu hinterfragen. Sind die An-
sagetexteund die Warteschleifen aktuell
und richtig? Wann landet der Anrufer
auf einer Voicebox? Wie istdas Fax an-
gebunden und welche Tiire mochteich
via Tiirstation 6ffnen? Wie mochte ich
meine Anrufe leiten, wenn ich gerade
in einem Kundengesprich oder nicht
erreichbar bin? Brauche ich eine
Sprachaufzeichnung freiwillig oder ver-
pflichtend, wenn mein Unternehmen
der ,Markets in Financial Instruments
Directive (MiFid) 2¢ unterliegt? Oder
wie kann ich nachts/am Wochenende
sicherstellen, dass niemand teure Fern-
gespriche fithrt? Oftmalsfiillen die Be-

Varianten

® Konventionelle Anlage im Haus:
VORTEILE: hohe Produktsicherheit
durch jahrelange Marktprasenz der
Anbieter, eigene Hoheit Uber Daten,
Besitz der Hardware, einfacher An-
schluss von Fax, Tiréffner oder Tor-
station, bisherige Verkabelung kann
weiterverwendet werden.
NACHTEILE: wenig flexibel, Aufriis-
tung meist teurer.

@ Cloud-Losung:

VORTEILE: zeitlich flexibel, ideal fur
Saisonbetriebe [Winter- oder Som-
merhotel], einfache Bedienung
durch Web-0berflachen.
NACHTEILE: mit monatlichen Kosten
von ca. fiinf bis zehn Euro pro Ne-
benstelle teurer als Inhouse-Lo-
sung; Anbieterrisiko, falls dieser
vorn Markt verschwindet; Datensi-
cherheit [wo sind meine Daten?};
qualifizierte |T-Betreuung (Netz-
werk) erforderlich.

@ Mobile Nebenstellenanlage:
VORTEILE: am Smartphone via Fest-
netz erreichbar, gut geeignet fir
EPUs oder Kleinstunternehmer.
NACHTEILE: relativ teuer, nur
Smartphones als Endgerate,
schwierige Trennung Beruf/Privat.

schreibungen der Sonderfunktionen
mehrere Seiten im Handbuch, die meist
niemand liest und die deshalb auch
kaum genutzt werden — hier hilft die
Beschrankung aufs Wesentliche.

Die Firma Gruber hatsich iibrigens
fiir eine Unify-Losung der neuesten Ge-
neration entschieden, weil diese zum
einen das Nachfolgemodell war und
nach oben und unten skalierbarist. Die
Basisinstallation war in eineinhalb Ta-
gen fertig, das Ausrollen der iiber 50

Clients dauerte rund sechs Manntage.

Der Preis fiir die Zentraleinheit, die Ba-
sislizenz dazu und 50 Teilnehmer, Voi-
cemail, Mobil- und Desktoplizenzen
lag nach typischen KMU-Feilschen bei
rund 7500 Euro (exklusive der rund
1.700 Euro fiir 50 Apparate sowie rund
2,000 Euro fiir die Montage, Installation
und Inbetriebnahme).

GEWINN 4/19

(%) Tatas: Rense Del Missier, Unify/Hitnschrodt, Kenizaj Styria



