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DAS MOTTO IST »BUSINESS IS LOCAL«

Wie beurteilen Sie die Fachlrifte Situation in Salz-
burg und welche Auswirkungen gibt es auf Ihr Ge-
schaft?

Es herrscht sterreichweit ein Mangel an qualifi-
zierten IT-Fachkriften. Auch Salzburg kann sich
der allgemeinen Entwicklung nicht entziehen.
Wir spiiren sehr wohl einen Mangel an Fachkrif-
ten bei unseren Kunden, was uns wiederum eine
Starkung im NTS-Geschiftsbereich Managed
Services beschert. In diesem Bereich itbernehmen
wir Teile oder die Gesamtheit der IT-Aufgaben ei-
nes Unternehmens und kénnen auf top-qualifi-
zierte Experten aller NTS-Standorte zuriickgrei-
fen. Wir sind davon iiberzeugt, dass es zukunfts-
trachtiger ist, IT-Fachaufgaben von Profis erledi-
gen zu lassen und dabei rund um die Uhr optimal

betreut zu sein. Das gibt den Unternehmen im
Gegenzug Zeit, sich um ihre Kerngeschifte zu
kitmmern, und spart neben Ressourcen auch
Kosten. Mittels eigener Trainee-Programme ver-
suchen wir auch intern dem Fachkréftemangel
entgegenzuwirken und uns junge Mitarbeiter an
Bord zu holen.

Wie war das abgelaufene Geschiftsjahr und was er-
warten Sie sich fiir 2016?

Das abgelaufene Geschéftsjahr lag wieder tiber
den Erwartungen und auch fiir 2016 bleiben wir
gleichermaflen positiv gestimmt. Unser Credo
lautet nach wie vor »Business is local«, denn wir
sind davon tiberzeugt, dass auch in Zeiten von
Cloud und Globalisierung der persénliche Kun-
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denkontakt immens wichtig bleibt. Dem wollen
wir auch mit unserem neuen Standort Rechnung
tragen. Menschen kaufen gerne von Menschen
und sie kaufen keine Produkte, sondern das, was
sie damit erreichen kénnen. Jeder von uns hat
doch bei wichtigen Anschaffungen Bedarf nach
Sicherheit, Verlasslichkeit und vor allem kompe-
tentem Service —auch direkt vor Ort, wenn nétig,
Wir wollen daher nicht nur ein Lieferant, sondern
ein Partner unserer Kunden sein.

Fiir welche Technologien oder Losungen erwarten Sie
heuer eine verstiirkte Kundennachfrage?

Das Thema Security zum Bespiel ist nach wie vor
ein aktuelles. Aufgrund neuer und sich stindig im
Wandel befindlichen Bedrohungsszenarien, die
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gezielt fiir einen individuelle Attacke auf ein Un-
ternehmen entwickelt wurden, Stichwort Advan-
ced Malware, sollten Unternehmen heutzutage
das Thema Security mitunter als Kernaufgabe se-
hen.

Was war IhrVorzeigeprojekt in den letzten zwilf Mo-
naten

Da gibt es viele. Vor allem im Bereich Netzwerkin-
frastruktur und Datacenter haben wir namhafte
Kunden. Big Data ist nicht mehr nur ein Hype
oder Modewort, sondern beginnt sich zuneh-
mend auch in den Unternehmen operativ auszu-
wirken bzw. erzwingt oft Handlungsbedarf. Gera-
de dabei ist es wichtig, proaktiv zu handeln und
fiir die kiinftigen Anforderungen geriistet zu sein.

Was bedeutet Digitalisierung fiir lhr Geschéft und
Ihre Kunden?
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Jeder spricht iiber Digitalisierung — Hersteller,
Technologieunternehmen und auch die Politik.
Aber Digitalisierung ist nicht mehr nur ein
Technologie-Thema. Es ist eine Angelegenheit,
die unsere gesamte Gesellschaft beeinflussen
wird. Digitalisierung tragt dazu bei, wie wir in
Zukunft leben, arbeiten, spielen und lernen
werden. Wir kénnen nicht kreativ genug sein,
um uns vorzustellen, was in Zukunft alles
machbar sein wird. Aus unserer Sicht bedeutet
Digitalisierung, Menschen und Dinge zu ver-
netzen —und aus den entstehenden Daten auf
sichere Weise einen Mehrwert zu schaffen. Im
Zentrum dieses Ansatzes steht das Netzwerk.
Und Netzwerke sind ein wesentlicher Teil des
NTS Portfolios . |AW

Das Interview in voller Lange finden Sie unter
www.computerwelt.at
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Gesprachspartner Christian Bart ist Standortleiter
Linz & Salzburg des Service-Anbieters NTS.
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