MIT DEM ,,NTS MANAGED MONITOR" IN BESTEN HANDEN

Unternehmen sind heute mehr denn je auf hohe Transparenz und Kontrolle angewiesen, um Geschaftsprozesse ohne
Beschrankungen durchfiihren zu kénnen und letztlich erfolgreich zu sein. Die NTS unterstiitzt dabei, IT Infrastruktu-
ren intelligent, effizient und sicher zu verwalten.

Christian Bart, Standortleiter NTS Linz &
Salzburg

Der NTS Managed Monitor ermdglicht es,
die IT Infrastruktur schnell, einfach und vor
allem proaktiv zu iiberwachen. Bei diesem
Service tibernimmt NTS alle Aufgaben eines
professionellen Monitorings von Netzwerk-,

Communications- und Datacenter-Systemen.

Im Idealfall 16st NTS ein Problem, bevor es
der Kunde tiberhaupt bemerkt und garan-
tiert einen ungestorten Betrieb ohne Effizi-
enz- und Reibungsverluste.

SCHNELLE UND EINFACHE
UBERWACHUNG DER
IT-INFRASTRUKTUR

Die gesamte Intelligenz des Managed Moni-
tors liegt sicher und an zentraler Stelle in
einer privaten Cloud von NTS. Von hier aus
werden alle Monitoring-Jobs durch soge-
nannte ,Worker* gesteuert, verschliisselt
iibertragen und tibersichtlich dargestellt.
Der NTS Worker wird als virtuelle Appli-
ance unter VMware installiert, oder steht

als Variante unter Raspberry PI zur Verfi-
gung. Die gewonnenen Informationen
werden im Managed Monitor Portal iiber-
sichtlich dargestellt. Abgerundet werden
die Monitoring Tatigkeiten von einem pro-
fessionellen Event- und Alarm-Manage-
ment, in dem Events klassifiziert und mog-
liche Fehler bereits vorab auf eine Falsch-
meldung hin iiberpriift werden - 24 Stun-
den am Tag, 7 Tage in der Woche und 365
Tage im Jahr.

Dazu Christian Bart, Standortleiter NTS Linz
& Salzburg: ,Ausschliefilich zertifizierte Mit-
arbeiterlnnen ohne Sprachbarrieren kiim-
mern sich direkt um Kundenanliegen. Das
Service wird komplett aus Grambach/Graz
und Wien erbracht. Einzigartig im deutsch-
sprachigen Raum, besteht unser Team aus
1009% zertifizierten Mitarbeitern, davon hal-
ten mehr als 10% einen Expert Level
(CCIE)
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