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Le prestazioni della rete svolgono un ruolo sempre 
più importante per il successo aziendale in un nu-
mero sempre maggiore di settori. Poiché le richieste 
relative alle performance della rete sono in costante 
aumento, un ampliamento della rete Internet è spes-
so inevitabile. Tuttavia, le linee MPLS fisse con lar-
ghezza di banda garantita sono complesse e costose 
e diventano ancora più costose quando si aumenta 
la capacità e si collegano applicazioni cloud.

I VANTAGGI IN SINTESI
– Assistenza 24x7 con SLA definiti
– Su richiesta: finanziamento per l’hardware
– Gestione della migrazione da parte di Project  
	 Manager esperti
– Migliore soluzione in termini di rapporto  
	 prestazioni/costi per l’infrastruttura underlay (ISP)
– Gestione underlay da un’unica fonte
– Gestione del provider
– Risparmio su connessioni costose MPL
– Aumento della capacità di banda in tutte le sedi
– Miglioramento delle prestazioni per le  
	 applicazioni critiche in termini di prestazioni
– Sicurezza di rete ampliata con Cisco Security

 
Proprio come una base stabile sostiene gli edifici più alti, la qualità dell’hardware 
e del software è la base di una rete dalle prestazioni elevate. Sviluppiamo un’ar-
chitettura di rete sicura in grado di soddisfare le esigenze del cliente. www.nts.eu

LA WAN DELLA PROSSIMA GENERAZIONE

Software-Defined Wide Area Networking (SD-WAN) 
collega le varie sedi, riducendo i costi e i ritardi asso-
ciati alle linee MPLS convenzionali.

Con il Managed Service SD-WAN di NTS, il cliente 
non è più un semplice passeggero dell’infrastruttura 
WAN: per questo motivo conviene approfittare della 
nostra offerta, per ricevere un overlay e un underlay 
indipendenti e sfruttare appieno i vantaggi di SD-
WAN.

Un team specializzato si occupa dell’esercizio attuale 
e non solo; garantisce infatti connessione e sicurezza 
di rete ottimali, e fa in modo che la migrazione della 
SD-WAN esistente avvenga senza problemi.

Se necessario, NTS può anche supportare i clienti nel-
la selezione, fornitura e gestione (interruzioni e gestio-
ne delle modifiche) dei servizi di accesso a Internet in 
tutto il mondo (di seguito denominati “underlay”).
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GESTIONE UNDERLAY

Il modo più efficace per fornire una SD-WAN è utiliz-
zare la rete Internet pubblica come infrastruttura di 
trasporto.

NTS Underlay Management è un servizio modulare 
che supporta i clienti NTS nell’acquisto, nella fornitura 
e nella gestione dell’infrastruttura di accesso a Inter-
net, ottimizzando qualità e costi.

Alcune parti del servizio sono fornite in collaborazi-
one con EZcon, un’azienda leader nella consulenza 
infrastrutturale che supporta società quotate in borsa 
e multinazionali nella regione DACH e che vanta 
oltre 20 anni di esperienza nel campo del Wide Area 
Networking.

NTS PROJECT MANAGEMENT

In presenza di progetti più ampi nell’ambito della 
SD-WAN o di un progetto di migrazione (ad esempio 
il passaggio di tutte le sedi a un nuovo provider), off-
riamo una gestione professionale del progetto come 
servizio di assistenza opzionale. Un team di project 
manager professionisti si occupa di tutti gli aspetti 
legati alla realizzazione ottimale dei progetti a monte 
e a valle: documentazione puntuale, standardizzazi-
one secondo PRINCE2 e adattamento alle esigenze e 
ai desideri del cliente.

VANTAGGI DELLA GESTIONE UNDERLAY

Con una gestione underlay indipendente dal pro-
vider, come quella di EZcon, è possibile sfruttare i 
vantaggi reali della SD-WAN:

Underlay e Overlay con un Managed Service – Offri-
amo ai clienti una soluzione SD-WAN completa, con 
servizio gestito da un’unica fonte

NTS come Single-Point-of Contact – La gestione dei 
provider è offerta come opzione, per supportare il 
cliente tempestivamente in caso di incidente

Nessun costo nascosto – I contratti ISP sono stipulati 
direttamente con il cliente, quindi non ci sono extra o 
commissioni

Indipendenza dal provider – Indipendentemente 
dalla sede, offriamo la possibilità di selezionare pro-
vider ISP locali, se necessario, e troveremo la migliore 
soluzione possibile per una rete stabile ed economica

Cambio di provider – Forniamo supporto nella mig-
razione del provider ISP esistente

Trasparenza dei costi – La separazione dei costi di 
underlay e overlay consente di valutare in modo 
puntuale i costi mensili

Ingegneri esperti – Utilizzo delle competenze di 
sourcing WAN

Fase di pre-vendita trasparente – Sourcing guida-
to o accettazione di un’offerta in base alle esigenze 
del cliente

Supporto nella fase post-vendita – Su richiesta, 
possiamo eseguire il controllo completo delle fat-
ture del provider

Provider indipendenti e locali – Progettazione SD-
WAN sofisticata

Conclusione dei contratti

Fase di migrazione Servizi Managed Service
per le sedi

Funzionamento regolare del 
Managed Service

Fasi del Managed Service SD-WAN 

 
Proprio come una base stabile sostiene gli edifici più alti, la qualità dell’hardware 
e del software è la base di una rete dalle prestazioni elevate. Sviluppiamo un’ar-
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ABBIAMO SUSCITATO IL VOSTRO INTERESSE? 
Per altre informazioni, contattare il proprio Key Account Manager.
sales@nts.eu www.nts.eu

SMALL MEDIUM LARGE

Assunzione della responsabilità operativa • • •

Assistenza 24x7 • • •

Inventario di tutti i componenti • • •
Monitoraggio dei dati di funzionamento e 
delle prestazioni 24 ore su 24, 7 giorni su 7 • • •

Finanziamento per l’hardware opzionale opzionale opzionale

Backup regolari della configurazione • • •

Allarme ed elaborazione proattiva dei guasti • • •
Implementazione di un’interfaccia per il servi-
zio di assistenza opzionale opzionale opzionale

Change Management • • •

Cogestione opzionale opzionale opzionale

Tempi di consegna garantiti per le modifiche: 
1 giorno lavorativo • • •

Gestione delle release • • •
Riunioni periodiche del servizio di assistenza, 
relazioni comprese • • •
Tecnico assegnato per il service delivery e per 
l’account • • •

Offerta underlay opzionale opzionale opzionale

Gestione underlay opzionale opzionale opzionale

LA NOSTRA OFFERTA

NTS analizza, misura e ottimizza le prestazioni della 
rete per garantire le migliori performance possibili. 
Le applicazioni che presentano criticità per quanto 
concerne le prestazioni hanno la priorità, le modifiche 
alla rete e gli aggiornamenti dei criteri possono esse-
re definiti e implementati in modo automatico da NTS 

Zero Touch Provisioning, ovunque sia necessario.	
In questo modo si risparmia tempo e si riducono i 
costi.

Di seguito è riportata la nostra offerta, con i servizi 
inclusi e quelli opzionali.
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